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» Belgelendirme faaliyetlerimizi ISO/IEC 17021-1:2015 standardina, ilgili IAF dokiimanlarima ve
yiiritirliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak yiiriitmeyi,

» Tiim basvurulan esitlik ilkesine gore degerlendirmeyi ve tiim miisterilere ayrim goézetmeksizin aym
kurallar1 uygulamay,

» Belgelendirme kararlarii ticari, mali veya bagka hicbir baskinin etkisinde kalmadan tam tarafsizhk
icinde almayy,

» Olas1 cikar catismalarim belirlemeyi, analiz etmeyi ve tarafsizlik riskini kabul edilemez seviyeye
yiikseltecek hicbir duruma izin vermemeyi,

» Miisterilerimize ve ilgili taraflara ait bilgi ve belgelerin gizliligini korumay1 ve bu bilgileri yasal
zorunluluklar disinda ticiincii taraflarla paylasmamayx,

» Hizmetverdigimiz alanlarda yeterli say1 ve yetkinlikte denetci ve teknik personel bulundurmayi, gerekli
durumlarda yetkinligi artirmak icin egitim ve gézetim faaliyetleri yiiriitmeyi,

» Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmek icin planh egitimler, performans
degerlendirmeleri ve geri bildirim mekanizmalarini uygulamay

» Miisteri memnuniyetini izlemeyi; geri bildirim ve sikdyetleri tarafsiz, seffaf ve izlenebilir bir yontemle
degerlendirmeyi ve bu sonuclart hizmet kalitemizi iyilestirmek icin kullanmayn,

» Akreditasyon kurallarina uymayi; akreditasyon kurulusunun gerekli bilgi ve belgelere erisimini
saglamay1 ve belgelendirme siireclerimizin seffafligini siirdiirmeyi,

» Hizmet verdigimiz alanlarla ilgili teknolojik, sektérel ve yasal gelismeleri yakindan takip etmeyi, bu
gelismeler dogrultusunda sistemimizi giincellemeyi ve gerekli durumlarda ilgili taraflar1 bilgilendirmeyi

» Kalite hedeflerimizi belirlemeyi, sonuclarini diizenli olarak izlemeyi, yonetim gézden gecirmelerinde
degerlendirmeyi ve kalite yonetim sistemimizi siirekli iyilestirmeyi

Ust yonetim olarak, yukarida belirtilen tiim politika prensiplerini kurulusumuz adina eksiksiz olarak

uygu}(c’x‘?ra{z@nmzl, stirdiirecegimizi ve stirekli iyilestirecegimizi beyan ve taahhiit ederiz.
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Dokiimanin formati degistirildi. 01.DD.04.03 kodu
1 15.11.2023 Tim Boliimler | Tugce Yilmaz KEK.03 ile degistirilmistir. Climle yapilan

degistirilmistir. Revizyon tarihcesi eklendi.

Periyodik gozden gecirme sonucu; Kalite
politikasi ve revizyon tarihcesinde ki “agiklama”
kismi “revizyon gerekcesi” olarak revize
edilmistir.
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